
■グラフデータ

総合評価 清潔さ

すすめる 16 思う 14

まあまあすすめる 4 まあまあ思う 7

どちらとも言えない 4 どちらとも言えない 9

あまりすすめない 2 あまり思わない 0

すすめない 2 思わない 0

無回答/無効回答 3 利用なし 0

31 無回答/無効回答 1

31

患者や利用者

本人, 6, 20%

患者や利用者

の家族, 5, 16%

患者や利用者

の知人, 0, 0%

その他, 19, 61%

無回答/無効

回答, 1, 3%

記入者

男性, 8, 26%

女性, 22, 71%

無回答/無効

回答, 1, 3%

性別
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年齢

すすめる, 16, 

52%

まあまあすすめ

る, 4, 13%

どちらとも言え

ない, 4, 13%

あまりすすめ

ない, 2, 6%

すすめない, 2, 6%

無回答/無効

回答, 3, 10%

総合評価

思う, 14, 45%

まあまあ思う, 

7, 23%

どちらとも言

えない, 9, 29%

あまり思わない, 

0, 0%

思わない, 0, 0%利用なし, 0, 0%

無回答/無効

回答, 1, 3%
通所スペース浴室トイレの清潔さはいかがですか
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項目別満足度

施設 全施設

あまり思 無回答 無回答 無効



接遇 プライバシー

思う 18 思う 15

まあまあ思う 5 まあまあ思う 5

どちらとも言えない 8 どちらとも言えない 10

あまり思わない 0 あまり思わない 0

思わない 0 思わない 0

利用なし 0 利用なし 0

無回答/無効回答 0 無回答/無効回答 1

31 31

看護師 介護職員

思う 23 思う 21

まあまあ思う 6 まあまあ思う 5

どちらとも言えない 2 どちらとも言えない 5

あまり思わない 0 あまり思わない 0

思わない 0 思わない 0

利用なし 0 利用なし 0

無回答/無効回答 0 無回答/無効回答 0

31 31

リハビリ職員 事務職員

思う 21 思う 13

まあまあ思う 3 まあまあ思う 2

どちらとも言えない 6 どちらとも言えない 12

あまり思わない 0 あまり思わない 0

思わない 0 思わない 0

利用なし 0 利用なし 4

無回答/無効回答 1 無回答/無効回答 0

31 31

思う, 18, 58%
まあまあ

思う, 5, 

16%

どちらとも言

えない, 8, 26%

あまり思

わない, 0, 

0% 思わない, 0, 0%利用なし, 0, 0%

無回答

/無効

回答, 0, 

0%

あいさつ、言葉遣いなどの接遇はいかがですか

思う, 15, 49%

まあま

あ思う, 

5, 16%

どちらとも言

えない, 10, 

32%

あまり思わない, 

0, 0%

思わない, 0, 0%利用なし, 0, 0%

無回答/無効

回答, 1, 3%
プライバシー保護の対応はいかがですか

思う, 23, 74%

まあまあ

思う, 6, 

19%

どちらと

も言えな

い, 2, 7%

あまり思わない, 

0, 0% 思わない, 0, 0%利用なし, 0, 0%

無回答/無

効回答, 0, 

0%

看護師の対応はいかがですか

思う, 21, 68%

まあま

あ思う, 

5, 16%

どちらとも言

えない, 5, 16%

あまり

思わな

い, 0, 

0%

思わない, 0, 0%利用なし, 0, 0%

無回答/無効回答, 

0, 0%

介護職員の対応はいかがですか

思う, 21, 68%
まあまあ思う, 3, 

10%

どちらとも言え

ない, 6, 19%

あまり思

わない, 0, 

0%
思わない, 0, 0%利用なし, 0, 0%

無回答

/無効

回答, 1, 

3%

リハビリ職員の対応はいかがですか

思う, 13, 42%

まあまあ思う, 2, 

6%

どちらとも言え

ない, 12, 39%

あまり思わない, 

0, 0%

思わない, 0, 0%

利用なし, 

4, 13%

無回答/無

効回答, 0, 

0%

事務職員の対応はいかがですか

無回答 無効 無回答 無効



食事の内容 食事の味

思う 13 思う 12

まあまあ思う 4 まあまあ思う 6

どちらとも言えない 9 どちらとも言えない 7

あまり思わない 2 あまり思わない 3

思わない 0 思わない 0

利用なし 0 利用なし 0

無回答/無効回答 3 無回答/無効回答 3

31 31

リハビリテーション 行事レクリエーション

思う 12 思う 9

まあまあ思う 6 まあまあ思う 1

どちらとも言えない 9 どちらとも言えない 14

あまり思わない 1 あまり思わない 3

思わない 1 思わない 1

利用なし 0 利用なし 0

無回答/無効回答 2 無回答/無効回答 3

31 31

送迎対応 入浴介助

思う 16 思う 13

まあまあ思う 9 まあまあ思う 5

どちらとも言えない 5 どちらとも言えない 7

あまり思わない 1 あまり思わない 1

思わない 0 思わない 0

利用なし 0 利用なし 3

無回答/無効回答 0 無回答/無効回答 2

31 31

思う, 13, 42%

まあまあ思う, 4, 

13%

どちらとも言え

ない, 9, 29%

あまり思わない, 

2, 6%

思わない, 0, 0%利用なし, 0, 0%

無回答/無効

回答, 3, 10%
食事の内容はいかがですか

思う, 12, 39%

まあまあ思う, 

6, 19%

どちらとも言え

ない, 7, 22%

あまり思わない, 

3, 10%

思わない, 0, 0%利用なし, 0, 0%

無回答/無効

回答, 3, 10%
食事の味はいかがですか

思う, 12, 39%

まあまあ思う, 

6, 19%

どちらと

も言えな

い, 9, 29%

あまり思わな

い, 1, 3%

思わない, 1, 

3%

利用なし, 0, 0%

無回答/無効

回答, 2, 7%

リハビリテーションはいかがですか

思う, 9, 29%

まあまあ思う, 1, 

3%

どちらとも言え

ない, 14, 45%

あまり思わな

い, 3, 10%

思わない, 1, 3%
利用なし, 0, 0%

無回答/無

効回答, 3, 

10%

行事レクリエーションはいかがですか

思う, 16, 52%まあまあ思う, 9, 

29%

どちらとも言

えない, 5, 16%

あまり思わな

い, 1, 3%

思わない, 0, 0%利用なし, 0, 0%

無回答/無効

回答, 0, 0%

送迎対応はいかがですか

思う, 13, 42%

まあま

あ思う, 

5, 16%

どちらとも言え

ない, 7, 23%

あまり思わな

い, 1, 3%

思わない, 0, 0%

利用なし, 3, 10%

無回答/無効

回答, 2, 6%

入浴介助はいかがですか



トイレ介助 情報共有

思う 8 思う 14

まあまあ思う 0 まあまあ思う 4

どちらとも言えない 14 どちらとも言えない 12

あまり思わない 0 あまり思わない 1

思わない 0 思わない 0

利用なし 6 利用なし 0

無回答/無効回答 3 無回答/無効回答 0

31 31

要望

思う 13

まあまあ思う 6

どちらとも言えない 12

あまり思わない 0

思わない 0

利用なし 0

無回答/無効回答 0

31

思う, 8, 26%

まあまあ思う, 0, 

0%
どちらとも言え

ない, 14, 45%

あまり思わない, 

0, 0%

思

わ

な

い, 

0, 
0%

利用なし, 6, 

19%

無回答/無効

回答, 3, 10%

トイレ介助はいかがですか

思う, 14, 45%

まあまあ思う, 4, 

13%

どちらとも言え

ない, 12, 39%

あまり思

わない, 1, 

3% 思わない, 0, 0% 利用なし, 0, 0%

無回答/無効

回答, 0, 0%
施設からのお知らせ、情報共有はいかがですか

思う, 13, 42%

まあまあ思う, 

6, 19%

どちらとも言え

ない, 12, 39%

あまり思

わない, 0, 

0% 思わない, 0, 0%利用なし, 0, 0%

無回答

/無効

回答, 0, 

0%

利用者、ご家族からの要望への対応はいかがですか


